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Hur vi jobbar i
den oppna ungdomsverksamheten

#sthimshetasteungdomshus



Verksamhetens
olika delar

Ungdomsverksamheten bestar av
olika delar: drop-in-verksamhet,
gruppverksamheter, projektkontoret
och studios.

Var verksamhetsidé ar att "stimulera
till och stédja aktiviteter som bygger pd
och forutsatter ungdomars eget aktiva

engagemang och ansvarstagande.”
- Vision for den oppna ungdomsverksamheten, KEKS

For ungdomar som inte ar vana att
utmanas och har lagt sjalvfortroen-
de ar steget till engagemang ar inte
sjalvklart. En verksamhet som utgar
fran och forutsatter delaktighet far
positiva effekter saval for individen
som for samhallet i stort.

Den storsta delen av verksamheten
innehaller nagon form av icke-for-
mellt larande.
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Vad dr vara
framgangsfaktorer?

En stor framgdngsfaktor har varit att
vi fatt fortroendet fran chefer och
politiker att jobba oss framat pa den
vag som personalen sett som mojlig
och professionell.

Vi ar medlemmar i KEKS-natverket
och genom det har vi bland annat
haft mojlighet att jobba med trygg-
hetsskapande dtgarder tillsammans
med verksamheter fran hela Sverige.
Att verksamheten upplevs som trygg
ar den enskilt viktigaste faktorn.

En annan helt avgorande framgangs-
faktor ar en sammansvetsad, profes-
sionell och utbildad personalgrupp
som vet exakt hur vi bygger trygghet,
satter granser, framjar ett gott bete-
ende och stottar varandra.



Drop in-metoden

Arena Satelliten ar ett ungdomsverk-
samhet som fran borjan inte hade

en drop in. Ett behov uppstod och en
drop-in startades. Under Ianga perioder
kantades drop-in av otrygghet och olika
ungdomsgrupperingar forsokte skapa
sig ett revir.

Drop-in-metoden ar resultatet av ett
langt och systematiskt trygghetsarbete
som har genomforts pa Arena Satelli-
ten.

En utmaning med drop in-verksam-
heten ar att vissa grupper av ungdomar
ar ovana vid att vistas i ett aktivitets-
hus. Det skulle vara enkelt att slanga
fram till exempel ett tvspel och pa sa
satt "sysselsatta” dem. Det staller inga
krav vare sig pa ungdomar eller perso-
nal.

Vad innehdller
drop in-metoden?

Bemotandet
Att se och halsa pa varje individ. /i kramas
mycket. Man kan saga att vi motverkar

macho/gang-hadlsningar genom att kramas.

Nar vi kramas kan vi aven upptacka om na-
gon bar skyddsvast. Kramar sprider ocksa
en varm atmosfar.

Den fysiska miljon

Vi tanker mycket pd hur miljon ar utformad.

Till exempel har vi inga skdna sittytor dar
ndgra kan skapa ett revir. Det finns flera
olika arbetsytor for att uppmuntra till akti-
vitet. Vi har en del hoga bord som gor att vi
moter besodkarna i 6gonhdjd.

Vi har aven medvetet valt bort biljardbord,
pingisbord och tv-spel.

Aktivitet

Vi forsoker att ha en
den (gdrna producer
som gor att besokar
delta vilket ocksa de
pinka revir. Detta kal
Producenterna jobb:

Teman

Olika teman pa drop
av kvallarna har olik:
traffar vilket ocksa s
sprider en atmosfar.

Medlemsskapet
Alla regelbundna be:
gang av medlemstal
trappan. Detta hand
oss av besdkarna oc
sig av 0ss. Samt vilk
kan bli aktuella om c
reglerna. Detta skap
sagbarhet
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Check-in Personalen har ocksa ett kodsystem for om

aktivitet igang hela ti- Den unge checkar in pa en dator nar det behovs personalforstarkning i loungen
ad av andra ungdomar) hen kommer till huset. Detta ar en eller om dvervakningskamerorna behover
na blir nyfikna pa att funktion i vér digitala loggbok och mot- startas alternativt att det behover larmas.
t gor det svarare att verkar anonymitet.
1 till exempel vara att Eftersnack
r i Rekvisitaverkstan. Nolltolerans Efter stangning och ihopplockning har
Vi har nolltolerans mot dalig attityd och personal.en o ha!ytimme A0S0 BT
skojbrak. summering av kvallen. Vad var bra? VVad

-in kvallarna. Pa tva behover forbattras? Kunde vi ha gjort nagot
aruppverksamheter annorlunda? Nagot som behover fdljas

: Allt - )
| ? Loggboken fylls i.
kapar nyfikenhet och till exempel replokaler, ar inte tillgangligt s S D

hela tiden vilket ocksa skapar ett sug.

Tanken med drop-in dr att individ for
individ locka in den unge i ndagon verk-
samhet, att vicka lust och ldngtan.

Uppstartsmote

Infor varje drop-in har personalen en ge-
nomgang av vad som ska ske under kvall-
en. Vem har vilken roll, vem haller i vilken
verksamhet, moten, vem bar larmet, utrus-
tar sig med komradios med mera. Komradi-
os ar ett effektivt satt att hdlla kontakt da

personalen kan vara spridda i lokalerna.

sokare far en genom-
et och konsekvens-
lar om vad vi forvantar
h vad de kan forvanta
a konsekvenser som
len unge inte foljer

ar trygghet och forut-

teungdomshus!



Gruppmetoden

Grupperna ar av utbildande karaktar, sa kallat
icke-formellt larande och var tanke ar att alla vill
lara sig nya saker. Det ungdomarna lar sig teore-
tiskt omsatts i praktiken pa vara evenemang

Verksamheten har ett flertal grupper med olika
inriktningar. Innehall och utbildningar skiljer sig

at men vissa grundlaggande kurser har grupper-
na tillsammans.

Vi jobbar for att vara grupper ska vara ett alter-
nativ till mindre bra sammanhang och destruk-
tiva grupperingar. Grupperna blir ett positivt
sammanhang och okar ungdomarnas kansla av
sammanhang. En stark kansla av sammanhang,
KASAM, kan enligt Aaron Antonovsky (1923-
1994, professor i medicinsk sociologi vid Ben
Gurion University of the Negev, Beersheba, Isra-
el), verka som ett slags vaccination mot ohalsa.

En uttalad malsattning ar att skapa broar till
uniformsbarande personal och samhallet. Vi job-
bar framforallt med ordningsvakter, brandkaren
och polisen.

Gruppresan

Nya grupper startas en gang om aret och foljer
processen i Satellittrappan.

Trappan har vi tagit fram for att det ska vara latt
for ungdomarna att forsta hur gruppresan ser
ut. Det ar ocksa en process och metod som alla
grupper foljer.

Nar den unge varit med i tvd ar kan hen bli en
mentor ar en forebild for nya gruppmedlemmar.
Den unge ar da med och haller i olika 6vningar
och utbildningar. Mentorer ges ibland majligehet
att arbeta pa husets evenemang och erhalla Ion.




SATELLIT -TRAPPAN

Volontar - Larling - Mentor

VOLONTAR
Ansdkan
Intervju

Samtal med
ordningsvakt/-
branschperson

Utdrag ur
belastnings-
registret

VOLONTAR
Intag till ny grupp
Kontrakt

Samtal med
polis/OV/bransch
person

Foraldrakontakt

Sekretess

VOLONTAR
Jackpatagning
Utbildningsaret
startar med
gemensam en
aktivitet for alla
grupper
Samarbets-
dvningar

VOLONTAR
Ar1
Utbildningsblock

® Gruppspecifika
utbildningar

Till exempel

® Brandsdkerhet
& Eventsdkerhet
® Projektledning
e Ljud/ljus

Teori blandas hela
tiden med praktik
och praktiska
oévningar

VOLONTAR
Diplomering

Ceremoni pa
Arena
Satelliten.

LARLING
Ar2
Praktik

Fortsatt praktik
pa olika
evenemang.

LARLING/MENTOR
Ar3
Praktik & Arbete

Mentor fér nya
grupper

Arbetsintyg

LARLING/MENTOR

Ar3
Praktik & Arbete

Mentor for nya
grupper

Arbetsintyg

ARENA
SATELLITEN




Projektkontoret

Pa Arena Satelliten har vi ett Projektkontoret
som kallas for Bankomaten. | Bankomaten kan
den unge soka resurser till ett projekt eller idé.
Ingenting ar omojligt, det galler bara att hitta
ratt vag.

Begreppet projektkontor ar framtaget inom
KEKS-natverket . Projektkontoret ar en metod
som syftar till att stodja ungas enagemang och
ansvarstagande samt att stodja ungas egna
organisering

Projektkontoret skapar majligheter och forut-
sattningar for den unge att utveckla en posi-

tiv identitet, god sjalvkansla och mgjlighet att
forverkliga en idé samtidigt som den unge lar sig
hur drommar kan bli verklighet. Att vi gor saker
"pa riktigt” ar utmarkande for oss.

En process for ett projekt kan se ut sa har:

» Den unge besoker projektkontoret och bollar
idén med kompisar och/eller en fritidsledare.

» Beskrividén. Vad ar idén? Vem ar idén till
for? Hur ska den genomfdras? Nar ska allt
goras?

VVad behover du? Lokaler? Resurser? Kun-
skap? Material? Budget?

Ansokan formuleras och lamnas till persona-
len.

Efter cirka en vecka aterkopplar personalen
till den unge.

Kontaktperson fran personalen ar utsedd.
Planeringen av projektetet startar, moten
planeras in, budget gors, resurser kartlaggs
m.m.

Ska UMV, Producenter, TeknikCrew och/eller
SatellitenCrew engageras?
Projektet/evenemanget genomfors.
Utvardering och grygpenkat gors.







Korkortsmetoden

Vi har nio olika studios. Dessa ar utrustade med
den utrustning som behovs for andamalet i varje
studio. Malsattningen ar att varje studio ska
vara professionell och funktionell.

For att den unge ska fa tilltrade till en studio sa
gar den en korkortskurs.

Den processen ser ut sd hdr:

Den unge kontaktar personal och bokar en
tid for korkort till aktuell studio

Kursen genomfors. Den kan vara 1-3 ganger
beroende pa vilken studio det ar.

Den unge far aven en genomgang av regler,
check-in-systemet och vad som forvantas av
ett medlemsskap.

Den unge far en inloggning till bokningssys-
temet och eventuellt en tag eller kod for att
komma in i lokalen.

Klart for den unge att sjalv boka tider sjalv i
studion!

Korkortsmetoden bygger pa omsesidig respekt
och fortroende.

De som har ett kortkort kan boka tider mellan

klockan 8.00-22.00 sondag-fredag och lordagar
8.00-19.00. Fritidsledare behdver ej finnas pa
plats men det finns en vaktmastare som aven
kan slappa in och ut ungdomar som har bokat en
studio.
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